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Support

Beispieldateien und Datenbank fur Support bereitstellen

FUr eine effiziente Analyse Ihres Anliegens, benétigen wir in den meisten Fallen die betroffenen

Dateien sowie einen aktuellen Auszug der speedyPDM Datenbank. Im Folgenden haben wir eine
detaillierte Schritt flr Schritt Anleitung zusammengestellt, mit der Sie lhre Beispieldateien und die

aktuelle Datenbank korrekt aus speedyPDM exportieren konnen.

Dateien exportieren

Im ersten Schritt exportieren Sie die betroffenen Dateien. Dazu wahlen Sie in der Dokumentenliste
des speedyPDM Explorers die entsprechenden Dokumente aus. Navigieren Sie in der Menuleiste zum
speedy-Symbol und wahlen im Untermenu die Funktion ,,Export” -> , Dateien exportieren in
Zipdatei“.
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Dabei 6ffnet sich der Dialog ,,Dateien exportieren”. In diesem Dialog werden alle referenzierten
Dokumente mit zugehdrigen Dateien aufgelistet, die z. B. in einer Baugruppe verbaut sind. Definieren
Sie unter ,,Speichern in“ Ihr gewunschtes Ablageverzeichnis fur die exportierten Dateien.

Bevor Sie auf ,Exportieren” klicken, ist es wichtig, dass die Optionen ,,Struktur erhalten* und
»ZIP Packen” aktiviert sind! Des Weiteren sollten alle Dokumente und deren Dateien in der Struktur
ausgewahlt sein. Sind alle Einstellungen vorgenommen, kénnen Sie den Export mit einem Klick auf

»EXxportieren beenden.

‘:' Dateien exportieren

Dateien exportieren
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Wahlen Sie alle Dateien, die Sie exportieren méchten.
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Nach erfolgreichem Abschluss des Exports, sollten Sie im zuvor definierten Ablageverzeichnis eine

ZIP-Datei vorfinden.

y ! " Sollte die Datenmenge groRer 7 MB sein, finden Sie hier eine Anleitung fiir den Versand.

Datenbank exportieren

Um einen aktuellen Auszug der Datenbank zu exportieren, 6ffnen Sie die Anwendung ,,speedyPDM
Administrator” (dwAdmin.exe) und navigieren auf den Reiter ,,Tools*. Hier fihren Sie den Befehl

»Email zu Support” aus.
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speedy - Admin [Administrator] <MMH=>
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------ 22 Gruppen
------ — Dokumenttypen
------ — Dateitypen

Nach dem automatischen Export der Datenbank, 6ffnet sich das von Ihnen verwendete E-Mail-
Programm.

~ speedyPDM Datenbankdump der Firma [speedy software solutions GmbH & Co. KG] - Nachricht (Nur-Text)
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v ~f > M v > Apps Reader Terminabfrage anzeigen Insights
Zwischenablage & Zusammenarbeiten Sprache Apps Editor Plastisch Zeit suchen Meine Vorlagen . Add-in >
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Senden | Cc |

Betreff speedyPDM Datenbankdump der Firma [speedy software solutions GmbH & Co. KG]

speedy_cad.zip
= 3MmB

4

>

Hierbei werden folgende Angaben bereits vordefiniert:

¢ Als Empfanger wird die E-Mail-Adresse unserer Supportabteilung gesetzt
e Der Betreff wird ausgefullt
e Die Datenbank als ZIP-Datei dem Anhang hinzugefugt

Die zuvor exportierten und gezippten Beispieldateien hangen Sie bitte zusatzlich an die E-Mail und
beschreiben Ihr Anliegen madglichst prazise. Abschliefend schicken Sie diese E-Mail ab.

& Sollte die Datenmenge groRer 7 MB sein, finden Sie hier eine Anleitung fur den Versand.
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GroRe Datenmengen versenden

Wenn Sie dem speedyPDM Support eine groBere Datenmenge zusenden méchten, kdnnen Sie dazu
den Webservice wetransfer.com verwenden. WeTransfer ist fir Gelegenheitsnutzer kostenlos und es

kénnen bis zu 3 GB / Monat versendet werden.

Als Zieladresse verwenden Sie bitte support@speedy-pdm.de

Dateien beantragen
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Supportkonto

Mit dem speedyPDM - Supportkonto steht Ihnen die Méglichkeit zur Verfligung Ihre Tickets zu
verwalten. Sie kdnnen neue Tickets einreichen, den Status aktueller Tickets ersehen bzw. mit uns zu
diesen interagieren sowie die Historie alter Tickets durchstdbern. Flr Sie also ein sehr hilfreiches Tool.

Sie gelangen zu lhrem Supportkonto Uber folgende Webseite speedyPDM-Support.

Hier kénnen Sie sich nun mit lhrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

Sollten Sie noch kein Konto besitzen erkennt das System automatisch, ob Sie bereits mit lhrer E-Mail-
Adresse jemals Supportanfragen an uns gesendet haben oder noch nie mit unserem Support in
Kontakt waren.

e Wenn Sie bereits schon einmal ein Ticket per E-Mail bei uns eingereicht haben, fordern Sie eine
Zurucksetzung Ihres Passworts Uber , Passwort vergessen? an.

¢ Wenn Sie komplett neu bei uns sind, so erfolgt eine automatische Registrierung. Sie bekommen
ein Registrierungslink auf Ihre E-Mail-Adresse gesendet (prifen Sie auch Ihren Spam-Ordner),
denn Sie bitte ausfuhren. Im Anschluss werden Sie aufgefordert Ihren vollstandigen Namen und
ein sicheres Passwort zu vergeben, um die Regsitrierung abzuschlieRen.

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, stehen lhnen auf der speedyPDM-Support Plattform
zwei Optionen zur Auswahl:

1. Support-Anfrage
2. Dienstleistungs-Anfrage

Bei beiden Optionen werden Sie zur folgenden Oberflache weitergleitet

Hier kdnnen Sie lhre Support-Anfrage bzw. Dienstleistungs-Anfrage mit entsprechender
Erlauterung und maglichen Anhangen einreichen.

! ~ Sollte die Datenmenge groBer 7 MB sein, finden Sie hier eine Anleitung flr den Versand.

Desweiteren befindet sich unter Ihrem Icon ein Untermend mit einigen Optionen. Neben den
Profileinstellungen steht Ihnen hier die Option Anfragen zur VerflUgung. Wenn Sie auf diese klicken,
werden Sie zu folgender Oberflache weitergeleitet:

Hier konnen Sie all Ihre Tickets einsehen. Sowohl diese, welche Sie personlich eingereicht haben, als
auch diese, bei denen Sie auf CC stehen. Die Oberflache bietet die Méglichkeit den aktuellen Status
zu erfahren sowie die letzte Aktivitat zu dem jeweiligen Ticket. Wenn Sie ein Ticket anwahlen, so
werden Sie erneut weitergeleitet.

Wie Sie sehen, wird neben dem Verlauf des Tickets die zugewiesene Person sowie die Prioritat des
Tickets angezeigt. Des Weiteren konnen Sie, wenn das Ticket im Status offen oder wartet auf ihre
Antwort steht, weitere Kommentare anflgen oder sogar selbst das Ticket als gel6st markieren.
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